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Projekt wspétfinansowany przez Writuropejsk
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ogtoszenie o naborze na wyktadovec
z zakresu autoprezentacji i technik obstugi klientaw ramach projektu

.Zawod z przysziciq — Barman Lubelszczyzny”.

Fundacja ,Putawskie Centrum Przebisirczasci” z siedzita w Putawach, ul. Mgcickiego 1,
Biuro Projektu ul. Lubelska 2e, zwana dalej Zamgyeyam zwraca s do wszystkich
zainteresowanych z pilm o zlazenie oferty na przeprowadzenie szkolenia z tematyki
JAUTOPREZENTACJA | TECHNIKI OBSLUGI KLIENTA” w ramach projektu
.Zawod z przysziwiq — Barman Lubelszczyzny'Priorytet VIII ,Regionalne kadry gospodarki”,
Dziatanie 8.1 ,Rozwdj pracownikdw przeelsiorstw w regionie”, Poddziatanie 8.1.1 ,Wspieranie
rozwoju  kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla edstbiorstw” realizowanego

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

I. Informacje ogolne o projekcie.

1. Projekt wspoéifinansowany jest z&odkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

2. Projekt realizowany jest w okresie 01.05.2009r. 3®04.2011r. wyicznie na terenie
wojewodztwa lubelskiego.

3. Projekt skierowany jest do pragaych oséb dorostych, zamieszkatych (zameldowanych)
na Lubelszczinie.

4. Celem nadrzdnym projektu jest podniesienie i dostosowanie Kikaktji i umiejgtnosci osob

pracupcych do potrzeb regionalnej gospodarki.

[I. Przedmiot zamdwienia

1. Tematyka kursu obejmuje modut ,Autoprezentacjachteki obstugi klienta” realizowana
podczas szkote2 grup ,| stopi@ Barman-Blender”.

2. Zajecia prowadzone dula w systemie stacjonarnym w @bie miasta Biata Podlaska,
w hotelach, restauracjach lub barachiradowisku pracy barmandéw.

3. W ramach zaméwienia zorganizowane zostanie 2 gekpleniowe , | stopi@ Barman-
Blender” dla 30 oséb. Z&jia obejmuy szkolenia z zakresu autoprezentacji i technik uagst
klienta. Zagcia kazdej grupy leda trwaly po 4 dni w wymiarze 16 godzin lekcyjnych

w jednym cyklu szkolenia i dola obejmowaly dni: wtorek,sroda, czwartek, piek
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w godzinach przedpotudniowych i/lub popotudniowy@@anowany harmonogram szkele
w zagczeniu).

4. Wszystkie zajcia w ramach szkoferealizowane tda poza godzinami i miejscem pracy
uczestnikow.

5. Czas trwania zgf uwzgkdnia potrzeby uczestnikow w zakresie nigdiych przerw, w tym
przerw kawowych.

6. Zajecia lxda monitorowane przez kagrprojektu i Instytugi Pdrednicaca. Monitoring
bedzie polegat na hospitacji zéjw miejscu ich prowadzenia oraz sprawdzaniu dokuaogin
szkoleniowej (dziennik za¢, listy obecnéci) frekwencji uczestnikbw, przeprowadzeniu

ankiet wrod uczestnikow szkolenia.

Ill. Wymagania wobec Wykonawcy

W postpowaniu mage wzia¢ udzial osoba fizyczna nieprowaga dziatalnéci gospodarczej
lub osoba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalhgospodarcz niezwizam z przedmiotem zamdwienia.
Wykonawca powinien posiadaniezkzdna wiedz, przygotowanie i déwiadczenie do wykonywania
zaméwienia — nalgy ztozy¢ kserokopé swiadectw, zéwiadcze, referencii itp. potwierdzagych

kwalifikacje, pgwiadczone ,za zgodré dokumentéw oryginatem”, data i czytelny podpis.

IV. Wykaz dokumentéw i oswiadczen wymaganych od wykonawcy.
1. Zyciorys zawodowy (CV) wyktadowcy.
2. Wypelniona OFERTA WYKONAWCY -Zalgcznik Nr 1.

3. Proponowany program zgj( w rozbiciu na moduty wraz z ich krotkim opisem).

V. Kryteria oceny ofert.
Przy ocenie ofertydula brane pod uwagnastpujace kategorie:
1. Wypehienie i dostarczenie wymaganych od wykonadayumentow;
2. Dostarczenie wzoru materiatow szkoleniowych;
3. Cena brutto wykonania ustugi;
4

Posiadane dwaviadczenie w prowadzeniu tego rodzaju szkole

VI. Miejsce oraz termin skfadania ofert
Pytania i oferty natey kierowa& e-mailem, faxem lub osdloie do siedziby Biura projektu

Zamawiajcego, tj.



KAPITAt LUDZKI SPCP R UROPEISK

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDAGTA FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Writuropejsk
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Fundacja ,Putawskie Centrum Przedsgbiorczosci”
ul. Lubelska 2e

24-100 Putawy

tel. /081/ 470-09-35, 470-09-12 lub 470-09-00
fax. /081/470-09-30
e-mail:b.mordak@fpcp.org.pl

nie p&niej niz do dnia 20 grudnia 2010r. do godziny 16.00.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do skontaktowanig& g wybranymi

O wyborze wykonawcy ostatecznego oferenci zagtamnformowani telefonicznie.

oferentami.



